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1.Lista responsabilitatilor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale.

ELEMENTE PRIVIND
RESPONSABILII/ Pl\lllll.EjNMLfll\.:EilE FUNCTIA DATA SEMNATURA
OPERATIUNEA
0 1 2 3 4 5
1.1 ELABORAT DOXAN Adrian Director CNTLR 14.09.2026
1.2 VERIFICAT BROASCA Luminita Director adjunct CNTLR 18.09.2026
1.3 VERFICAT DOLOT Lavinia Ioana Director adjunct CNTLR 18.09.2026
1.4 VALIDAT Consiliul profesoral al CNTLR ~.10.2026 € semndurt din
sedintad

L5 APROBAT Consiliul de administratie al CNTLR Anexa laHCA / .10.2026

2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia sau dupa caz, Modalitatea Dar?v‘:z;?if::;;?e?zgza
revizia in cadrul editiei Componenta revizuitd reviziei P AN
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. Editia 1 - - _.10.2026

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale

Scopul . Numele si Data .
Nr. . p., " Compartiment Functia ? - Semnatura
difuzarii prenumele Primirii
31 | Informare angajati CNTLR Responsabil cu posta SZABO CARMEN 10.2024
prin email electronica —
Afisare pe Responsabil intretinere si
3.2 CNTLR . . CRINA MIHAELA .10.2024
www.cntlr.ro actualizare site —
33 | Aplicare/ evidentd ceMml Presedinte DOXAN ADRIAN 10.2024
/ arhivare —
Aplicare / evidenta . GASPAR
. ’ ’ .10.2024
3.4 / arhivare CEAC Presedinte LOREDANA -
3.5 Aplicare CNTLR Angajati CNTLR / parinti / elevi / public extern .10.2024 Publicat pe
’ ’ — www.cntlr.ro
4. SCOPUL

4.1. Stabilirea unui cadru unitar pentru solicitarea, colectarea, analiza, comunicarea si valorificarea feedbackului n
Colegiul National ,Traian Lalescu” din Resita.

B-dul. ALI Cuza Nr. 7, 320120 Str. General Berthelot nr. 28-30, Sector 1
RESITA - ROMANIA 010168, Bucuresti
Tel/fax: 0255/215847; Fax: 0255/215345 Tel: +40 (0)21 405 57 06
e-mail: entlresita@gmail.com , secretariat@cntlr.ro Fax: +40 (0)21 310 32 05
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4.2. Reglementarea feedbackului acordat de elevi cadrelor didactice, in conditiile metodologiei aprobate prin OME nr.
3864/2021, precum si a altor chestionare institutionale adresate elevilor, parintilor/reprezentantilor legali si
personalului.

4.3. Asigurarea caracterului voluntar, impartial, nediscriminatoriu, confidential sau anonim, dupa caz, al participarii la
chestionare si prevenirea oricarei forme de presiune, represalii ori utilizare abuziva a rezultatelor.

4.4. Stabilirea unor reguli pentru administrarea chestionarelor online fara a confunda feedbackul sau consultarea cu
un vot formal.

4.5. Asigurarea respectarii normelor privind protectia datelor cu caracter personal si a principiilor de etica, calitate,
transparenta si interes superior al elevului.

5. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica tuturor structurilor, compartimentelor si formatiunilor de studiu ale CNTLR pentru activitati de
feedback, consultare, evaluare a satisfactiei si diagnoza institutionala organizate de unitate. Sunt vizate, dupa caz:
e elevii, inclusiv pentru feedbackul reglementat de OME nr. 3864/2021;
e parintii/reprezentantii legali;
e personalul didactic de predare, personalul didactic auxiliar, personalul administrativ si personalul de
conducere;
e participantii la proiecte, activitati extracurriculare, servicii sau programe ale unitatii, atunci cand feedbackul
este necesar.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare

6.2. OME 5276/2024 — privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar, cu modificarile si completarile ulterioare

6.3. OME nr. 5707/2024 pentru aprobarea Statutului elevului

6.4. OME nr. 3864/2021 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a feedbackului privind activitatea de invatare,
predare si evaluare

6.5. OMEN nr. 4831/2018 — Codul-cadru de etica al personalului didactic

6.6. Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018

6.7. Regulamenul de organizare si functionarea al CNTLR

7. PRESCURTARI
7.1 1IS) —Inspectoratul Scolar Judetean Caras-Severin
7.2. MEN — Ministerul Educatiei Nationale
7.2 CNTLR - Colegiul National "Traian Lalescu” Resita
7.3 CEAC - Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
7.4 RPD - Responsabilul cu protectia datelor.
7.5 CP - Consiliul profesoral
7.6 CA - Consiliul de administratie.

8. DEFINITII

8.1. Feedback = informatii privind perceptiile/reactiile respondentilor asupra unei activitati, relatii, servicii sau
experiente, utilizate pentru imbunatatire; nu reprezintd, prin el insusi, o judecata disciplinara sau o decizie
administrativa.

8.2. Chestionar = instrument structurat de colectare a raspunsurilor, in format fizic sau electronic.

8.3. Chestionar anonim = chestionar proiectat astfel incat unitatea sa nu identifice, direct sau indirect, respondentul
din datele colectate.

8.4. Chestionar confidential = chestionar in care identitatea respondentului poate fi cunoscuta de un numar limitat de
persoane autorizate, dar nu este divulgata destinatarilor raportului.

8.5. Consultare = colectare de opinii sau preferinte cu rol orientativ/consultativ, care nu substituie competenta
organului care adopta decizia.

8.6. Rezultat agregat = rezultat prezentat sub forma de procente, medii, distributii sau sinteze, fara identificarea
respondentului.

8.7. Date brute = raspunsurile individuale Tnainte de agregare.

8.8. Comentariu deschis = raspuns redactat liber de respondent; poate prezenta risc crescut de identificare si se
publica numai dupa verificare/anonimizare.

8.9. Vot secret = procedura formala de exprimare a optiunii intr-un organ colegial;
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9. PRINCIPII

Principiu

Aplicare

Scop clar

Fiecare chestionar are un scop legitim, comunicat respondentilor si legat de
imbunatatirea activitatii, consultare sau indeplinirea unei obligatii legale.

Voluntaritate

Participarea este voluntard, cu exceptia situatiilor in care un act normativ impune
expres altfel. Feedbackul reglementat de OME nr. 3.864/2021 este anonim si
acordarea lui este optionala.

Fara represalii

Nicio persoand nu poate fi sanctionatd, dezavantajata sau supusa presiunii pentru
opiniile exprimate cu buna-credinta.

Anonimat/confidentialitate

Se alege nivelul minim de identificare necesar. Pentru feedback si sondaje de opinie
se prefera anonimatul real.

Minimizarea datelor

Nu se colecteaza nume, e-mail, clasa exacta, date sensibile sau metadate daca nu sunt
necesare scopului.

Impartialitate

intrebarile sunt formulate clar, neutru si nediscriminatoriu; se evitd intrebdrile
sugestive sau orientate spre un anumit raspuns.

Agregare si
proportionalitate

Rezultatele se interpreteaza la nivel de grup si nu sunt utilizate izolat pentru evaluare
profesionala, sanctionare ori concluzii despre o persoana.

Transparenta

Respondentii sunt informati despre scop, durata, anonimatul/confidentialitatea,
destinatarii rezultatelor si modul de valorificare.

Protectia minorilor

Chestionarele destinate elevilor folosesc limbaj adecvat varstei si nu solicita relatari
sensibile inutile.

Rezultatele genereaza, unde este cazul, masuri, termene si responsabili; feedbackul

imbunétatire continua

nu se colecteaza doar formal.

10.CATEGORII DE FEEDBACK SI CHESTIONARE

Frecventa
Ti Respondenti . - Regim Sco
P P ’ orientativa g P
Feedback elev Elevi din categoriile . . A s -
y & Cel putin anual sau Anonim / Imbunatatirea predarii-
> prevazute de . . PR -
. . o la nevoie Optional invatarii-evaluarii
cadru didactic metodologia in vigoare
. . C e . . Siguranta, relatii,
Climat si Elevi / parinti / Cel putin anual sau De regula . & L :
. . . . 8 incluziune, bullying,
siguranta scolara personal la nevoie anonim .
climat
. e Parinti/reprezentanti Anual si/sau dupa De regula Comunicare, servicii,
Satisfactia parintilor . A . . .
legali activitati relevante anonim parteneriat, organizare
. Comunicare interna,
. N . Anonim / .
Climat organizational Personal Anual sau la 2 ani . . leadership, resurse,
confidential .
colaborare, incarcare
- . e Dupa implementari
Digitalizare si Elevi / parinti / P p . . Platforme, acces, suport,
e semnificative / Anonim }
activitati online personal securitate
anual
Oferta educationala Elevi / parinti / n etapa de Anonim sau Preferinte, nevoi,
/ optionale / proiecte personal planificare consultativ relevanta
Evenimente /proiecte . . o Anonim sau Satisfactie, invatare,
- Participanti Dupa activitate ) . . ‘.
/mobilitati confidential organizare, recomandari
. C e Biblioteca, laboratoare,
Servicii Elevi / parinti / . . I
. . La nevoie Anonim consiliere, transport,
si infrastructura personal "
spatii
Teme sensibile: . o . . Diagnoza preventiva; nu
. . . R . Numai dupa avizare Anonim o .
violenta, wellbeing, in functie de scop . ) . substituie sesizarea
L adecvata /confidential .
discriminare incidentelor
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11. INITIEREA S| APROBAREA UNUI CHESTIONAR

11.1. Orice chestionar institutional are un initiator si un responsabil de administrare. Initiatorul completeaza Fisa de
aprobare prevazuta in Anexa 6.

11.2. Toate chestionarele sunt aprobate de director / director adjunct. in cazul chestionarelor care colecteazi date
personale, vizeaza teme sensibile, includ minori in contexte vulnerabile ori produc rapoarte individuale acestia se
consulta cu RPD si, dupa caz, cu consilierul scolar.

11.3. Pentru chestionarele care privesc activitatea unui cadru didactic se aplica prioritar metodologia speciala de
feedback. Nu se introduc intrebari care transforma feedbackul intr-o cercetare disciplinara sau intr-o evaluare
profesionala paralela.

11.4. naintea lans&rii, chestionarul se testeaza, dacd este posibil, pe un numar restrans de persoane care nu fac parte,
pe cat posibil, din grupul final de respondenti, pentru verificarea claritatii, duratei si functionarii tehnice.

11.5. Intrebdrile sunt revizuite pentru a elimina formuldri ambigue, duble, sugestive, discriminatorii, invazive sau
inutile.

12. COLECTAREA FEEDBACKULUI ELEVILOR PRIVIND ACTIVITATEA DE INVATARE, PREDARE SI
EVALUARE

12.1. Feedbackul elevilor catre cadrele didactice se desfasoara potrivit Metodologiei aprobate prin OME nr.

3864/2021.

12.2. Feedbackul se refera exclusiv la activitatea didacticd de predare-invatare-evaluare si la relatia elev-profesor, nu

la activitati extracurriculare/extrascolare ale cadrului didactic.

12.3. Cadrul didactic primeste feedback numai de la elevii claselor la care este incadrat. Participarea elevilor este

anonima si optionala.

12.4. Directorul stabileste cand este aplicat chestionarul si la ce perioada se refera. Formularul este completat online.a

12.5. Informaticianul CNTLR este cel care asigura solutia tehnica si garanteaza confidentialitatea si anonimatul.

12.6. Cadrul didactic anunta informaticianul CNTLR cand doreste sa aplice formularul si solicita deschiderea acestuia.

Dupa aplicare cadrul didactic anunta informaticianul CNTLR in vederea inchiderii chestionarului. Sunt valabile doar

raspunsurile furnizate in intervalul respectiv in limita elevilor prezenti. Orice raspuns inregistrat la clasa respectiva in

afara intervalului respectiv este anulat.

12.7. La finalul perioadei stabilite pentru colectarea feedbackului informaticianul CNTLR transmite cadrului didactic

raspunsurile colectate.Cadrul didactic analizeaza rezultatele si discuta cu elevii concluziile si masurile de imbunatatire.

12.8. Fiecare cadru didactic realizeaza raportul general al claselor la care preda si il include in raportul anual de

autoevaluare.

12.9. Datele agregate pe clase si discipline sunt incluse in Raportul anual privind calitatea educatiei furnizate de

CNTLR.

12.10. Elevii nu pot fi constransi sa completeze formularul si nu pot fi sanctionati pentru opiniile exprimate cu buna-

credinta.

13. CHESTIONARE ADRESATE ELEVILOR PE ALTE TEME
in afara feedbackului reglementat de OME 3864/2021, unitatea poate aplica chestionare institutionale elevilor, cu
urmatoarele garantii:
» scopul este clar si proportional cu nevoia institutionala;
» se utilizeaza limbaj adecvat varstei si se limiteaza numarul de intrebari;
» pentru teme de sigurantd/violentd, chestionarul are rol de diagnoza si preventie, nu inlocuieste canalul de
sesizare a unui caz concret;
» nu se solicita descrieri detaliate ale unor experiente traumatice daca acestea nu sunt indispensabile si nu
exista mecanism de suport;
» intrebarile despre sanatate, dizabilitate, origine, religie, viata familiala ori alte date sensibile se evitd; daca
sunt necesare, se aplica garantii suplimentare si consultarea RPD/DPO;
» se ofera optiunea «prefer sd nu raspund» pentru intrebarile cu potential sensibil;
» rezultatele sunt analizate agregat si, cand se identifica un risc sistemic, sunt transmise structurii competente
pentru masuri.

14. CHESTIONARE ADRESATE PARINTILOR/REPREZENTANTILOR LEGALI
» pot viza comunicarea cu scoala, calitatea serviciilor, siguranta, climatul, sprijinul pentru finvatare,
digitalizarea, activitatile extracurriculare, infrastructura si parteneriatul scoala-familie;
» nuse solicita date despre copil care nu sunt necesare scopului; daca rezultatul trebuie analizat pe nivel/clas3,
se colecteaza doar nivelul minim de granularitate necesar;
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chestionarele de satisfactie sunt de reguld anonime; daca se doreste follow-up individual, acesta se separa
de raspunsurile la chestionar printr-un formular distinct de contact;

comentariile deschise sunt optionale si se avertizeaza respondentul sa nu includa date personale ale altor
persoane.

15. CHESTIONARE ADRESATE PERSONALULUI

>

>

pot viza climatul organizational, comunicarea, colaborarea, resursele, formarea, digitalizarea, siguranta,
procedurile interne, starea de bine profesionala si propunerile de imbunatatire;

chestionarele de climat organizational se administreaza, de reguld, anonim si nu se folosesc pentru
identificarea autorilor unor opinii critice;

rezultatele nu reprezinta prin ele insele evaluare profesionala si nu constituie proba disciplinara exclusiva;
daca se solicita opinia asupra conducerii sau a structurilor manageriale, raportul se prezinta agregat si cu
garantii sporite Tmpotriva represaliilor.

16. REGULI DE REDACTARE A CHESTIONARELOR

>
>
>

Y V V

O singura idee principala intr-o intrebare; se evita formularile care amesteca doua aspecte.

Se evita intrebarile sugestive, culpabilizante ori cu premisa neconfirmata.

Scalele se pastreaza constante: de regula 1-5, cu semnificatia explicata si cu optiunea «Nu se aplicd/nu stiu»,
cand este relevant.

intrebarile deschise sunt putine, optionale si orientate spre solutii.

Nu se solicita nume, adresa, telefon, e-mail sau identificatori decat daca exista un motiv justificat.

Pentru elevi se evita intrebarile care pot conduce usor la identificare prin combinatia clasa + sex + varsta +
situatie particulara.

Chestionarul indica durata estimata si nu depaseste, de reguld, 10-15 minute pentru un formular general.
Formularul include o introducere cu scopul, caracterul voluntar, anonimatul/confidentialitatea, termenul de
completare si persoana/structura de contact.

17. ADMINISTRAREA ONLINE

Pentru chestionarele administrate online se respecta regulile urmatoare:

>
>

instrumentul online este creat si administrat de o persoana autorizata, printr-un cont institutional;
formularul este testat nainte de lansare si respondentii sunt informati asupra modului de acces si
completare;

linkul se transmite prin canale institutionale controlate (e-mail institutional, platforma educationala, catalog
electronic ori alte canale aprobate); folosirea grupurilor de mesagerie este permisa numai daca este
acceptata institutional si nu expune inutil datele participantilor;

se stabileste un interval clar de raspuns, dupa care formularul se inchide sau se marcheaza ca finalizat;
rezultatele sunt exportate si pastrate ca dovada a consultarii, in forma agregata, impreuna cu modelul de
chestionar si informarea transmisa, toate datele fiind inregistrate in serviciul secretariat;

intr-un chestionar anonim nu se pastreaza lista nominala a respondentilor ca anexa la rezultat; se poate
pastra doar numarul de invitatii si numarul de raspunsuri, daca aceasta informatie este disponibila fara
identificare;

optiunea «un singur raspuns per cont» se utilizeazd numai daca solutia tehnica permite separarea
autentificarii de continutul raspunsului sau daca respondentii sunt informati ca raspunsul nu este anonim;
rezultatele se prezintd agregat; comentariile deschise nu se proiecteazad/publica integral daca pot identifica
persoane.

18. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

18.1. Tnainte de lansare se stabileste dacd formularul este cu adevirat anonim. Datele anonime, care nu permit in

18.2.

18.3.

mod rezonabil identificarea unei persoane, nu constituie date cu caracter personal; proiectarea formularului
trebuie Tnsa sa evite reidentificarea.

Daca se colecteaza date personale, unitatea stabileste scopul, temei sectorial/juridic, destinatarii, termenul
de pastrare si masurile de securitate si furnizeaza o informare adecvata persoanelor vizate.
Consimtamantul nu se foloseste automat ca temei juridic. RPD stabileste, dupa caz, temeiul adecvat;
consimtdamantul se utilizeaza numai cand participarea este realmente libera si refuzul nu produce consecinte
negative.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Nu se colecteaza automat adrese de e-mail, adrese IP, nume de utilizator sau alte identificatoare doar pentru
comoditatea tehnica. Daca platforma le colecteaza inevitabil, acest fapt este evaluat si comunicat.
Comentariile deschise se verifica inainte de redistribuire pentru a elimina date personale, acuzatii nominative
sau informatii care permit identificarea persoanelor.

Datele brute sunt accesibile doar persoanelor desemnate. Cadrele didactice sau alte persoane primesc, ca
regula, rezultate agregate.

Incidentele de confidentialitate se raporteaza imediat conducerii si RPD.

19. ANALIZA SI INTERPRETAREA REZULTATELOR

>

>
>
>

Se raporteaza numarul respondentilor si rata de raspuns, daca poate fi calculatd fara afectarea
anonimatului.

Se prezinta distributia raspunsurilor acolo unde sunt utile si principalele teme din comentarii.

Nu se extrapoleaza concluzii ferme din esantioane mici sau nereprezentative.

Comparatiile intre clase, departamente sau categorii se fac numai daca au sens metodologic si nu conduc
la stigmatizare.

Pentru raportari institutionale, grupurile cu foarte putini respondenti se combina sau se omit daca exista
risc rezonabil de identificare.

Rezultatele negative se analizeaza impreund cu alte surse de informatie; un singur chestionar nu
constituie, de reguld, baza suficienta pentru masuri disciplinare sau evaluari individuale.

Rezultatele feedbackului elevilor catre un cadru didactic se valorifica strict in conditile metodologiei
speciale si in scop de imbunatatire a actului educational.

20. COMUNICAREA S| VALORIFICAREA REZULTATELOR

>

>

>
>

>

Rezultatele relevante sunt comunicate respondentilor intr-o forma sintetica, de tipul «Ati spus —Vom face
/ Am facut», cdnd natura chestionarului permite.

Directiunea / CEAC poate include concluzii agregate in rapoartele de autoevaluare si in planurile de
imbunatatire.

Pentru problemele repetate se stabilesc masuri, responsabili si termene de verificare.

Publicarea externd se face numai la nivel agregat si dupa eliminarea informatiilor care pot identifica
persoane.

Comentariile individuale ofensatoare, discriminatorii, amenintatoare sau care contin date personale nu
se redistribuie; daca indica un risc real sau o posibila Tncalcare a legii, informatia se gestioneaza prin
procedura competenta, nu prin publicarea comentariului.

21. ARHIVAREA

21.1. Pentru fiecare chestionar institutional se pastreaza, dupa caz: versiunea finala a formularului, fisa de aprobare,
informarea transmisa, perioada de administrare, raportul agregat, planul de masuri si dovada comunicarii rezultatelor.
21.2. Raspunsurile brute anonime se pastreaza numai atat timp cat sunt necesare analizei si verificarii rezultatelor.
Raspunsurile care contin date personale se pastreaza potrivit termenului stabilit in evidentele de prelucrare si politicile

de retentie.

22.3. Dovada consultarii online se arhiveaza in mod similar principiului din procedura de vot online: se pastreaza
rezultatul/exportul agregat si documentele de context, fara a crea liste nominale care ar compromite anonimatul.
23.4. Dosarul anual al feedbackului institutional se pastreaza la CEAC si/sau in arhiva electronica desemnata, conform
nomenclatorului arhivistic si procedurilor interne.

22. RESPONSABILITATI

Rol Responsabilitati

Director / director adjunct

Aproba chestionarele institutionale; asigura resurse; protejeaza voluntariatul si lipsa
represaliilor; dispune masuri de imbunatatire.

CEAC

Planifica, elaboreazd/avizeaza instrumente, centralizeazd rezultate agregate,
elaboreaza rapoarte si urmareste masurile.

RPD

Consiliaza asupra anonimatului, temeiului juridic, informarii, minimizarii, furnizorilor
online, retentiei si incidentelor.

Informatician CNTLR

Configureaza in siguranta platforma, gestioneaza accesul si exporturile, evitd
colectarea inutila de identificatori.
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Rol

Responsabilitati

Cadru didactic vizat de
feedback

Analizeaza rezultatele si le valorifica pentru imbunatatirea practicilor; nu incearca
identificarea elevilor.

Consilier scolar

Sprijina formularea si interpretarea chestionarelor cu teme de climat, wellbeing,
violenta sau risc psiho-social.

Initiator/responsabil
chestionar

Completeaza fisa de aprobare, administreaza instrumentul, redacteaza raportul si
respecta prezenta procedura.

Respondenti

Ofera raspunsuri de buna-credinta, folosesc limbaj decent si evita includerea datelor
personale ale altor persoane.

23. MONITORIZARE SI INDICATORI

Indicator Modalitate de urmarire
Acoperire numarul de chestionare aplicate conform planului / numarul planificat
Participare rata de raspuns, acolo unde poate fi calculata fara afectarea anonimatului
Calitate procent de chestionare cu fisa de aprobare si informare completa
Valorificare procent de chestionare care au generat concluzii/mé&suri comunicate
Protectia datelor numarul incidentelor de confidentialitate / sesizérilor privind anonimatul
Feedback elevi-profesori | gradul de implementare a metodologiei si a discutiilor de follow-up

24. DISPOZITII FINALE

24.1. Prezenta procedurd se completeaza cu actele normative in vigoare si cu procedurile interne privind protectia
datelor, securitatea IT, managementul cazurilor de violenta, evaluarea calitatii si votul secret online.

24.2.Tn cazul unui conflict intre prezenta procedura si un act normativ superior, se aplica actul normativ in vigoare.
24.3. Chestionarele institutionale nu pot fi utilizate pentru a ocoli procedurile legale de evaluare profesionald,
cercetare disciplinara, solutionare a petitiilor sau adoptare a hotararilor prin vot.

24.4. Procedura se revizuieste ori de cate ori se modificd legislatia relevantd, platformele utilizate sau apar
incidente/riscuri care impun masuri suplimentare.

7/7




MINISTERUL
EDUCATIEI SI
CERCETARII

Coreciur NATIONAL
TrAaIAN LALESCU

\%\)?:(// ResiTA

ANEXA 1 - FISA DE FEEDBACK A ELEVULUI PRIVIND ACTIVITATEA LA CLASA

Model adaptat dupa fisa anexa la Metodologia aprobata prin OME nr. 3864/2021.
Fisa este anonima, participarea este optionala, iar opiniile se exprima obiectiv, intr-un limbaj decent si justificat.

Clasa: Disciplina:
Cadrul didactic:

Bifeaza in ce masura esti de acord: 1 =in foarte mica masura; 5 = in foarte mare masura.

Nr Afirmatie 1|12 3|4 |5
1 Profesorul explica clar materia. O |0 |o |0 |O
2 Profesorul imi explica moduri in care sa invat mai eficient. O |0 |o |0 |O
3 Sarcinile de lucru la clasa sunt interesante. o |o (o |o |o
4 Profesorul incurajeaza participarea tuturor elevilor in cadrul orelor. O |o |o |o |O
5 Profesorul incurajeaza cooperarea intre elevi. O |o |o |o |o
6 Ma simt motivat sa particip la aceasta disciplina. O (o |o (o |o
7 Profesorul foloseste tehnologia digitala. O |o |o |o |O
8 Profesorul explica modul in care sunt evaluat(a) si criteriile de evaluare. O |o |o |o |O
9 Profesorul incurajeaza competitivitatea intre elevi. O |o |o |o |O
10 | Elevii sunt incurajati sa isi exprime ideile si opiniile. O |0 |o |0 |O
11 | Atmosfera este placuta in cadrul orelor. o |o (o |o |O
12 | Ma simt in siguranta si confortabil la aceasta ora. O |o |o |o |O
13 | Profesorul ia in considerare si respecta Statutul elevului. O |o |o |o |O
14 | Ritmul de parcurgere a materiei este potrivit pentru mine. O |0 |o |o |oO
15 | Profesorul este interesat de starea mea de bine. o |o (o |o |o
16 | Fac efort mare acasa pentru rezultate bune la aceasta disciplina. o |o (o |o |o

Mi-as dori ca la aceasta disciplina sa:

Daca ar fi sa-i transmit profesorului un gand dupa aceasta perioada, acesta ar fi:

Tn aceastd perioada am fost prezent(3) la aproximativ: 025% 050% 0O75% 0O peste 90% din ore.
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ANEXA 2 — CHESTIONAR INSTITUTIONAL PENTRU ELEVI

Scop: climat scolar, siguranta, incluziune, comunicare, sprijin pentru fnvatare si servicii. Se recomanda aplicarea
anonima. ltemii pot fi selectati modular.

Nr. Afirmatie 2 3|45
1 | Ma simt in siguranta in spatiile scolii. o|o| ol o
) Stiu cui sa ma adresez daca ma confrunt cu o problema de siguranta, hartuire sau Slolala

bullying.
3 | Inscoal3, elevii sunt tratati cu respect, indiferent de particularititile lor. o|o| ol o
4 | Cadrele didactice ma incurajeaza sa cer ajutor atunci cand nu inteleg. o|o| ol o
5 | Criteriile de evaluare sunt, in general, explicate clar. o|o| ol o
6 | Volumul sarcinilor de lucru este, in general, gestionabil. o|o| ol o
7 | Am acces la resursele de care am nevoie pentru invatare. o|o| ol o
8 | Platformele si instrumentele digitale utilizate de scoala sunt usor de folosit. o|o| ol o
9 | Scoala explica suficient regulile de siguranta online si protectia datelor. o|o| ol o

10 | Stiu unde pot solicita consiliere sau sprijin emotional. o|o| ol o
11 | Opiniile elevilor sunt ascultate Tn problemele care i privesc. o|o| ol o
12 | Activitatile extracurriculare oferite sunt relevante si atractive. o|o| ol o
13 | Spatiile scolii sunt curate si adecvate activitatilor. o|o| ol o
14 | Comunicarea informatiilor importante catre elevi este suficient de clara si la timp. o|o| ol o
15 | in general, m& simt parte a comunitatii CNTLR. o|o| ol o

Ce functioneaza bine in scoala si ar trebui pastrat?

Care este cea mai importanta imbunatatire pe care ai propune-o?

Prefer sa nu raspund la intrebari deschise: O
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ANEXA 3 — CHESTIONAR PENTRU PARINTI / REPREZENTANTI LEGALI

Nr. Afirmatie 1(2|3|4|5|N/A
1 | Comunicarea scolii cu parintii este clara si realizata la timp. o|o|o|o|ao O
2 | Stiu cui sa ma adresez pentru probleme administrative sau educationale. o|o|o| ol o O
3 | Cadrele didactice comunica adecvat despre progresul elevului. o|o|o| ol o O
4 | Scoala ofera un mediu sigur pentru elevi. o|o|o| ol o O
5 | Consider ca sunt aplicate reguli clare privind comportamentul si disciplina. o|o|o|o|ao O
6 | Scoala promoveaza respectul, incluziunea si nediscriminarea. o|o|o|o|ao O
7 | Elevul beneficiaza de sprijin atunci cand intdmpina dificultati de invatare. o|o|o|o|o O
8 Prog.rar.m.JI si organizarea activitatilor sunt comunicate suficient de slololals 5

predictibil.
9 | Platformele digitale utilizate pentru comunicare sunt accesibile si utile. o|o|o| ol o O

10 | Regulile privind protectia datelor si imaginea elevilor sunt suficient de clare. o|o|o|o|ao O

11 | Oferta de activitati extracurriculare raspunde intereselor elevilor. o|o|o|o|ao O
12 | Consider ca volumul general al sarcinilor pentru acasa este adecvat. o|o|o|o|o O
13 | Spatiile si dotarile scolii sunt adecvate. o|lo|o| ol o O
14 | Scoala incurajeaza participarea parintilor la viata comunitatii scolare. o|o|o| ol o O
15 | Tn ansamblu, sunt multumit(3) de colaborarea cu CNTLR. o|lo|o| ol o O

Ce apreciati cel mai mult in colaborarea cu scoala?

Ce masura concretd ar imbunatati cel mai mult experienta elevilor/parintilor?
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ANEXA 4 — CHESTIONAR PENTRU PERSONAL

Nr. Afirmatie 12 (3 |4|5]|N/A
1 | Primesc informatiile institutionale necesare la timp. o|o|o|ol|o O
2 | Responsabilitatile si termenele sunt, in general, comunicate clar. o|o|o|ol|o O
3 | Exista o colaborare buna intre colegi si compartimente. o|lo|o|lo| o O
4 | Ma simt respectat(a) in relatiile profesionale. o|o|o|ol|o O
5 | Conducerea este disponibila pentru dialog pe probleme profesionale. o|o|o|ol|o O
6 | Deciziile care afecteaza activitatea sunt explicate suficient. o|o|o|ol|o O
7 | Resursele si dotarile disponibile sustin activitatea mea. o|lo|o|lo| o O
8 | Instrumentele digitale utilizate institutional sunt adecvate. o|lo|o|lo| o O
9 | Beneficiez de suport tehnic atunci cand am nevoie. o|lo|o|lo| o O
10 | Am acces la oportunitati relevante de formare profesionala. o|o|o|ol|o O
11 | Procedurile interne sunt suficient de clare si usor de gasit. o|o|o|ol|o O
12 | Volumul sarcinilor administrative este gestionabil. o|lo|o|lo|o O
13 Exista .muecanisme functionale pentru raportarea problemelor de siguranta alololals 5
sau etica.
14 | Ma simt in siguranta sa formulez opinii si propuneri profesionale. o|lo|o|lo|o O
15 n a!n_saun?blu, cIi.matuI organizational favorizeaza desfasurarea unei alololals 5
activitati de calitate.

Care este cel mai important aspect care functioneaza bine?

Care este prioritatea principald de imbunatatire pentru anul urmator?
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ANEXA 5 — BANCA DE ITEMI TEMATICI
Tema Itemi orientativi

e Stiu care sunt modalitatile de raportare a unui incident.
Siguranta si e Am incredere ca sesizdrile sunt tratate cu seriozitate.
prevenirea violentei | ¢ Zonele si momentele cu risc sunt supravegheate adecvat.

¢ Regulile impotriva bullyingului sunt cunoscute.

e Ma simt tratat(a) echitabil indiferent de particularitatile personale.
e Scoala reactioneaza adecvat la limbajul discriminatoriu.
e Elevii cu nevoi diferite beneficiaza de sprijin adecvat.

Incluziune si
nediscriminare

e Platformele digitale sunt stabile si usor de accesat.
Digitalizare si e Instructiunile pentru activitatile online sunt clare.

activitati online e Stiu cum sa-mi protejez contul si parola.

e Scoala ofera sprijin cand apar dificultati tehnice.

¢ Regulile privind folosirea instrumentelor de inteligenta artificiala sunt suficient de clare.
e Stiu cand trebuie sa declar utilizarea A intr-o sarcina.
e Am primit explicatii despre riscurile erorilor, datelor personale si integritatii academice.

Utilizarea
responsabila a IA

e Stiu unde pot cere sprijin atunci cand ma simt coplesit(a).

Stare de bine si . . -
 Programul/serviciile de consiliere sunt suficient de cunoscute.

consiliere o . N e
e Exista un climat in care este acceptabil sa ceri ajutor.
e Sdlile si laboratoarele raspund nevoilor activitatii.
Infrastructura si * Biblioteca si resursele educationale sunt accesibile.
servicii e Curatenia si conditiile sanitare sunt adecvate.
e Transportul/serviciile auxiliare, daca sunt utilizate, sunt satisfacatoare.
¢ Obiectivele activitatii au fost clare.
Proiecte si ¢ Organizarea si comunicarea au fost adecvate.
evenimente e Activitatea a avut valoare educationala.
¢ As recomanda participarea la o activitate similara.
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ANEXA 6 — FISA DE APROBARE A UNUI CHESTIONAR

Element

Completare

Denumirea chestionarului

Initiator / responsabil

Scopul

Grupul tinta

Perioada de administrare

Format oonline o fizic O mixt

O anonim 0O confidential

Regim

O identificat - justificare obligatorie:-

o nu Oda- se descriu:

Date personale colectate

o nu
O da —justificare :

Date sensibile

siavizRPD: onu oda

Semnatura:

Platforma / furnizorul

Canalul de transmitere a
linkului

Durata estimata de
completare

Destinatarii raportului

Termen de pastrare a
datelor brute

Modalitatea de
comunicare a rezultatelor

Verificari obligatorii inainte de lansare:

0 scop clar si legitim;

O intrebari neutre si adecvate grupului tinta;

O minimizarea datelor;

o informare privind voluntariatul si anonimatul /
confidentialitatea;

O test tehnic efectuat;

O rezultate configurate numai agregat, unde este
posibil;

O consultare RPD, daca este cazul;

O pentru teme sensibile privind elevii, consultare
consilier scolar, daca este cazul;

O stabilita modalitatea de arhivare si stergere.

Aprobat de: Data: Semnatura:
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ANEXA 7 — MODEL DE RAPORT AGREGAT SI PLAN DE MASURI
1. Denumirea chestionarului:
2. Perioada: Grup tinta: Nr. raspunsuri:
3. Scop:
4. Rezultate-cheie:
Indicator/item Rezultat Interpretare prudenta Observatii
5. Teme rezultate din comentariile deschise (anonimizate/sintetizate):
6. Plan de masuri:
< . — . Indicator de
Problema/oportunitate Masura Responsabil Termen e
verificare
7. Modalitatea de comunicare catre respondenti:
8. Data reevaluarii / follow-up:
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